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La cadena de comida rápida McDonald’s España ha cerrado el año con un crecimiento positivo en las ventas, “que le permite reafirmarse en el éxito de las estrategias que viene desarrollando hasta ahora, orientadas a ofrecer la mejor experiencia en los restaurantes tanto a los clientes como a sus empleados”, según la multinacional.
“McDonald’s ha sabido responder a la situación adelantándose a lo que demanda un consumidor cada día más exigente”, prosigue la firma.
Patricia Abril, presidenta y directora general de McDonald’España afirma que “en un contexto económico tan difícil como el actual es importante aportar valor mejorando la experiencia para los consumidores, reforzando la formación y preparación de los equipos y generando riqueza a través de la apertura de nuevos restaurantes y de la creación de puestos de trabajo. Los resultados obtenidos confirman que esta estrategia es la adecuada y que responde a nuestro compromiso por la calidad total”.

McDonald’s España ha  facturado en toda España un total de 851 millones de euros y se han abierto 12 nuevos restaurantes, que han generado cerca de 600 empleos. Asimismo, ha cerrado el año con 414 restaurantes repartidos por toda la geografía nacional.

Para 2011-2013, McDonald’s contempla una inversión de 143 millones de euros para cumplir con su objetivo de abrir 55 restaurantes.

La compañía está instaurando progresivamente una nueva imagen de arquitectura y decoración, para hacer que la visita sea más cómoda y agradable, y actualmente el 63% de los restaurantes ya cuenta con la imagen.
La actualización incluye también cambios en las zonas de juegos infantiles para incorporar actividades que fomenten la actividad física entre los más pequeños. Hoy, ya existen más de 30 Ronald Gym Club.
Además, esta experiencia de calidad se complementa con la mejora continua en los servicios. Por ello, el 100% de los establecimientos de la cadena ofrece conexión  Wifi gratuita y el 50% cuenta con el servicio McAuto.
En 2010, el compromiso de McDonald’s con la calidad se ha visto reconocido con  la obtención de la certificación Q de Calidad.
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