BTS NRC 2011
Inditex escapa a la crisis
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El País - 16/01/2011 
El modelo de negocio de Zara parece estar hecho a prueba de[endnoteRef:1] crisis planetarias. Este año fabricará más de 700 millones de prendas en sus 11 factorías españolas y a través de 1.237 talleres externos. Unos 300 diseñadores tendrán a punto el catálogo de ropa para las tres temporadas e improvisarán todos los días nuevos modelos con la información que dos veces a la semana envíen las más de 4.900 tiendas en 77 países. [1:  A prueba de = à l’épreuve de] 

[bookmark: _GoBack]El área[endnoteRef:2] comercial es el corazón del grupo, que trabaja bajo el sistema del just in time (fabrica y sirve las prendas bajo demanda y en poco tiempo), el mismo que utilizan las fábricas de coches. Los puntos de venta de las siete marcas reciben nuevos modelos ocho veces al mes. "Mientras que su competencia necesita de una media de seis meses para diseñar el producto y otros tres para fabricarlo y colocarlo en los puntos de distribución, Zara hace lo primero en tres o cuatro semanas y lo segundo en siete días", explica Luis Alonso Álvarez. [2:  El área = le secteur] 

Es una de las muchas "ventajas competitivas", que aprecia en la multinacional gallega respecto a sus directas competidoras, Gap y H&M. No importa si una prenda se confecciona en México, Tailandia o Rumanía, todas acaban pasando por alguno de los ocho centros logísticos de España en Madrid, Zaragoza, León, Barcelona y Alicante. Unos 4.000 distribuidores se ocuparán después en colocar los pedidos[endnoteRef:3] en menos de 24 horas en tiendas de Europa, y en dos días en Asia y América. [3:  Los pedidos = les commandes] 

¿Por qué el grupo sigue creciendo como si la crisis no existiese? "Hace años que Inditex orientó su estrategia a la expansión internacional, a mercados jóvenes, donde abrir una tienda tiene un coste inmobiliario muy bajo y donde puedes mantener cierto nivel de precios. Si se hubiera quedado en España seguro que no le iría tan bien", reflexiona José María Castellano, primer ejecutivo durante más de 20 años que abandonó la firma en 2005, poco después de la entrada de Pablo Isla. La facturación[endnoteRef:4] en España representa solo un 28% del total y pronto será del 20%. [4: La facturación = le chiffre d’affaires] 
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