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Texte n°19-LV2
Actualidad Económica.com, Enero de 2011

“Por fin unos suecos[endnoteRef:1] que no vienen a tomar el sol”. Así se presentaba Ikea en España, un mercado en el que se estrenó con la tienda de Badalona (Barcelona), en 1996. Hace apenas 15 años de aquello pero parece que llevan aquí toda la vida. Cómo no va a ser esta compañía, líder mundial en la venta de muebles, uno más de la familia si en casa está por todas partes. [1:  suecos : suédois] 

Antes de Ikea, los hogares en España eran diferentes: más que comprar muebles, la costumbre era casarse con ellos para toda la vida. Pero llegaron estos suecos, con muebles modernos y baratos que había que montar en casa, de tanto  pelearse con las instrucciones y los tornillos[endnoteRef:2] sobrantes y, además de provocar muchas discusiones de pareja entre sus clientes, redecoraron sus vidas para siempre. [2:  tornillos : vis] 

Algunos estudios de mercado en los años 90 advirtieron a Ikea de que el negocio no funcionaría en España. Temían que el “hágalo usted mismo” no conviniera a la mentalidad tradicional de las clases medias. Pero vaya si encajó. Los 36,2 millones de visitantes que tuvo Ikea en España en 2010 lo dejan fuera de toda duda. Con 13 tiendas (y 12 más en proyecto hasta 2015), representa el sexto mercado mundial de la compañía, presente en 38 países.
“Cuando llegamos a España apenas había una o dos revistas de decoración”, explica Peter Betzel, director general de Ikea Iberia. “Justo después se multiplicó el interés por la decoración de interiores. Ikea enseñó a la gente a hacer de la casa un lugar más funcional con diseño a precios asequibles. Ya no era obligatorio quedarse con los muebles de recién casados; demostramos que cambiar no sólo era posible, también divertido”.
Desde luego, tiene mucho mérito lograr[endnoteRef:3] que parezca divertido cargar los pesados paquetes con muebles desmontados que uno mismo recoge en un almacén kilométrico, tras dos o tres horas paseando por los 25.000 metros cuadrados que tiene de media una tienda Ikea. El secreto es llenarlo de buenas ideas, que parezca fácil y, lo más importante, muy barato.  [3:  Lograr : réussir ] 
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