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Ventajas de estar en la red

Texte n°18
Expresión económica, febrero de 2010
En España sólo el 49% de los 3,5 millones de pymes dispone de una página web propia, lo que nos deja por debajo de la media europea del 63%. España se encuentra en una situación de retraso respecto al resto de empresas europeas. Las cifras lo dicen todo: del total de pymes españolas con página web (1,7 millones), únicamente un 17% se ha “integrado” y compra o vende a través de internet. El resto sólo está “presente”.
Las pymes que se han lanzado al medio online ya aprovechan de las ventajas de ‘trabajar’ en internet, y cuentan con una nueva vía para conectar con clientes y obtener ingresos, al tiempo que compiten con las grandes empresas. Las ventajas de estar en la red son muchas. Las pymes que tienen web pueden ofrecer a sus clientes una disponibilidad absoluta, ya que su página web está abierta todos los días del año, las 24 horas, para ellos. Y trabajar de forma más ágil, porque tienen la capacidad de cambiar su oferta online de productos y servicios en cuestión de minutos y desde cualquier lugar. Además están mucho más cerca de sus clientes, pueden comunicarse con ellos de forma rápida y directa, recibir sus sugerencias y comentarios, o resolver sus dudas.
Otras ignoran que actualmente, hay más de 1.620 millones de usuarios de internet en el mundo, y que siete de cada 10 utilizan la red para informarse antes de tomar una decisión de compra. 
Las pymes tienen que defender su negocio también en internet y han de hacerlo bien. Para Adolfo Corujo, director de comunicación online de la consultoría Llorente & Cuenca , “si no se conceden recursos o si se crea un portal que no les guste a los usuarios, es más el daño
 que el beneficio. Una cuestión clave
 es equilibrar los recursos que se destinan a internet con la importancia que tienen para un negocio”, porque dependiendo del tipo de negocio o de cliente,“ a veces necesita tener una página en Facebook o un canal en Twitter o un canal en YouTube, y no tener página web”.

� El daño : le mal


� Una cuestión clave : une question clé





