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Con crisis o sin crisis, el turista está cambiando
Texte n°5


Elmundo.es, 21/01/2010 


El consejero de Turismo de Andalucía, Luciano Alonso, mira las cifras del sector por un lado y los planes de su departamento por otro y cree que la conclusión es que hay que ser este año «moderadamente optimista». El sector cae este año en torno a un 10%, pero hay una realidad que se impone: «El turista está cambiando».

PREGUNTA. – ¿Es el Fitur
 de la crisis?​​ ​

RESPUESTA. – La primera deducción del plan de márketing es que hay que estar en las tres grandes ferias (Londres, Berlín y Madrid), pero sobre todo hay que promocionar el turismo durante 365 días. El 74,4% de los turistas prepara sus viajes a través de internet, es decir, que las ferias son importantes pero ya no son tan determinantes. La industria turística es de consumo y está muy condicionada por la economía. Pero para mí ni es el Fitur de la crisis ni el de la anticrisis, para mí es el Fitur de una nueva cultura turística en Andalucía. Con crisis o sin crisis, el turista está cambiando.
PREGUNTA.– ¿Y qué se vende ahora?​​
RESPUESTA.– Antes venían los turistas por un paquete turístico. El turista del siglo XXI es un turista más exigente, ya no se conforma con una planta hotelera, que ha mejorado. A mí me gusta llamarlo itinerario de consumo.

PREGUNTA.– Hay que captar a un turista más activo...​​
RESPUESTA.– Claro, interactúa en el viaje, porque lo ha preparado. Nosotros queremos ofrecerle en Fitur la nueva cultura turística. Durante años clima, sol y playa y amabilidad era un cocktail fantástico. Hay que complementarlo. 

PREGUNTA.– ¿Puede hacer previsiones para 2010?
RESPUESTA.– En el turismo del siglo XX, entre el mes de enero y el mes de abril, los hoteleros te decían cómo iba a ir la temporada. Había reservas y estaba todo diseñado. En el siglo XXI se está comprando la noche anterior. Pero eso es así con crisis o sin crisis. El turista ha cambiado. Yo espero una recuperación del mercado británico; el mercado alemán ya lo está haciendo y espero que lo haga también el de los países escandinavos. En turismo soy moderadamente optimista.

� Fitur : Feria internacional de turismo





