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¿Cómo sobrevivir en Mercadona?
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No es necesario llamarse Danone, Nestlé y Coca Cola para estar en las estanterías de un supermercado tan poco marquista como Mercadona. La cadena valenciana de supermercados afirma que junto a su popular marca blanca sólo expone en sus lineales  a los fabricantes que ofrezcan la mejor calidad precio  y ésta no siempre es monopolio de los más grandes. Algunas pequeñas empresas familiares como la marca de berenjenas La Plaza o el fabricante navarro de postres Goshua  están también en el lineal. ¿Qué es lo que hay entonces que tener para no sucumbir al empuje de la marca blanca?

Cuando en octubre de 2008 Mercadona comenzó  a eliminar un millar de referencias de sus lineales, las marcas de fabricante fueron las grandes perjudicadas. Tal vez las únicas. El lema SPB (siempre bajos precios) que preside las bolsas de la compra de Mercadona se hizo aún más cierto y el cambio de política fue radical. Fue un mes muy difícil y obligó a muchas marcas a cambiar de estrategia casi de un día para otro.

¿Cómo reaccionaron los clientes? ¿Les pareció un atentado contra su libertad de consumidores? Teniendo en cuenta que su cuota de mercado aumentó un 1% y que se trata de la cadena que más fortalecida ha salido de la crisis, está claro que no. La teoría del presidente de Mercadona, Juan Roig, es que los clientes no necesitan diez referencias  de un mismo producto que les obligue a perder el tiempo. Muchos compradores prefieren una oferta simplificada con una preselección de las mejores opciones calidad-precio.

En Estados Unidos y Reino Unido algunos distribuidores han reaccionado también ante el exceso de oferta por considerarlo ineficiente. El supermercado medio de EEUU alberga casi 50 000 artículos, cinco veces más que hace 35 años. En España, la cadena líder es Mercadona (ya ha superado a El Corte Inglés como principal distribuidor minorista nacional por facturación), y justamente es la que ofrece menos referencias de entre todos sus rivales, entre 8 000 y 10 000.

Las estanterías: ici, les rayonnages.

Una marca blanca: une marque de distributeur (MDD).

Los lineales: les linéaires.

Las berenjenas: les aubergines.

Goshua.

Juan Roig.

