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BTS CGO 2012
AUMENTAN LOS TURISTAS RUSOS Y SUS GASTOS

Texte n°1

Elmundo.es, 27/02/2012

Andalucia acoge la XV edicion del Congreso anual corporativo de Natalie Tours,
operador turistico lider ruso en el mercado espanol. El evento reunira a representantes de 250
agencias de viajes, con el objetivo de conocer las novedades y principales atractivos con que
cuenta el destino andaluz para los clientes rusos.

Durante la inauguraciéon del congreso, el consejero de Turismo, Comercio y Deporte,
Luciano Alonso, ha destacado esta celebracion como "una gran oportunidad turistica para
Andalucia", al tratarse de un "mercado objetivo 6ptimo" para la regiéon que crecid el pasado
afio un 36% en el nimero de pernoctaciones' hoteleras (279.775) y un 30% en la cifra de
viajeros (75.230) respecto a 2010.

Ademas, los viajeros procedentes de este "mercado emergente" tienen una estancia
media superior (10,6 dias de media en Espafia, 1,1 dias mas que el resto de turistas
extranjeros) y generan un gasto turistico elevado (120 euros al dia, 23 mas), que distribuyen
en un mayor numero de productos y servicios, especialmente en compras.

También ha subrayado que Andalucia es actualmente el cuarto destino espafiol para
este emisor con una cuota del 6% sobre total de estancias registradas en el territorio nacional
(tras Catalufia, Baleares y Canarias). Ademas, hizo referencia al "crecimiento sostenido" en el
numero de turistas rusos que llegaron a la region durante el pasado ejercicio, que fue mas
elevado en verano al ser el sol y playa el segmento més demandado.

Los paquetes turisticos son el medio principal de contratacion de viajes al exterior para
los rusos y Natalie Tours aporta el 41% del total del turismo procedente de este pais en
Espafia.

Por su parte, la general manager de Natalie Tours, Natalie Vorobieva, ha explicado
que el turismo ruso hacia Andalucia tiene "un importante potencial" por contar con
"magnificos hoteles" y por los "atractivos" de esta comunidad. Asimismo, ha anunciado la
puesta en marcha de vuelos directos hacia Almeria, uno cada diez dias, que se viene a sumar’
a los ya existentes a Madrid y Barcelona.

VOCABULARIO:
! pernoctaciones: noches en un hotel

2 , .
sumarse: s ajouter
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BTS CGO 2012

ESPANA PUGNA CON' TURQUIA, EGIPTO Y
TAILANDIA POR LOS TURISTAS RUSOS

Texte n°2

CincoDias, 23/02/2012

En 2011 Espaiia recibio 56 millones de turistas, casi cuatro millones mas que durante
el ejercicio anterior, gracias al transvase de turistas procedentes de destinos del norte de
Africa, provocados por las revoluciones. Ese tiron®, sin embargo, puede perder fuerza como
consecuencia del deterioro econémico que van a sufrir los tres grandes mercados emisores
(Reino Unido, Alemania y Francia), de donde proceden dos de cada tres visitantes.

Consciente de ello, el estado ya se ha puesto a trabajar en programas de promocion y
de atraccion de demanda en mercados emergentes. Y su primera prioridad es Rusia, el
mercado que mejor se comporto a lo largo del ano pasado. En 2011 llegaron a Espafia mas de
700.000 visitantes rusos, un significado 50% mas.

De hecho, la importancia del turismo ruso se basa en su elevado poder adquisitivo
(1.424 euros por persona y estancia) y en su potencial capacidad de crecimiento, ya que tan
solo 12,6 millones de habitantes realizaron viajes por vacaciones, apenas un 8% de la
poblacion.

Pero para ello, los destinos espafoles van a tener que pugnar con otros tres grandes
mercados (Turquia, Egipto y Tailandia), que han optado por una rebaja de precios y tasas
aéreas sin precedentes para tratar de captar turistas rusos. El mejor posicionado es Turquia,
que recibi6 3,7 millones de viajeros el afio pasado y en el que Rusia se ha convertido en el
segundo mercado emisor mds importante, s6lo superado por Alemania. Ademas, la
inexistencia del requisito de visado® le confiere una ventaja estratégica frente a otros destinos.

Desde la Secretaria de Estado de Turismo calculan que a medio plazo sin ese requisito,
la llegada de visitantes rusos se elevaria a 2 0 2,5 millones.

Sin embargo, el mayor beneficiado ha sido Tailandia, que ha doblado el nuimero de
turistas procedentes de este pais (de 400.000 a un millén) en apenas un afio. Este crecimiento
lo ha logrado gracias a una agresiva politica de descuentos ofrecidos por muchos mayoristas.
A este aumento también ha contribuido la no exigencia de visado de entrada turistica en el
pais.

VOCABULARIO:
! pugna con: se bat contre
2 ese tirén: ce regain d’activité

3 el requisito de visado: la demande de visa
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EL TURISMO RURAL NAVARRO BUSCA DIFERENCIARSE
A TRAVES DE LA CULTURA

Texte n°3

Diariodenavarra, 16/02/2012

El III Congreso de Turismo Rural de Navarra, que este jueves se ha inaugurado en Baluarde,
buscara el desarrollo del sector a través de su diferenciacion gracias a la oferta de productos
culturales.

“Queremos promover un turismo basado en nuestras raices, que dé a conocer el patrimonio
cultural de Navarra y ofrezca experiencias unicas y diferentes al visitante”, ha dicho en su
intervencion de apertura del congreso el consejero de Cultura y Turismo del Gobierno local, Juan
Luis Sanchez de Muniain.

Tras subrayar que el turismo rural es uno de los “productos fuertes” de Navarra, el consejero
ha destacado que la comunidad cuenta “con una oferta amplia, variada, diferenciada y de calidad
sustentada en buena parte en empresas familiares” que contribuyen al asentamiento' de la poblacion
en los pueblos, y a las que ha pedido que conserven “el trato calido y directo, que es lo que mas
incide en la satisfaccion” del visitante.

Sanchez de Munidin ha advertido ademds que con la crisis van a cambiar los habitos y habra
“una fuerte competencia”, situacién que necesita desarrollar las nuevas tecnologias, profundizar en
la comercializacidon y hacer una “correcta segmentacion de productos”, para lo cual ha ofrecido al
sector el apoyo del Gobierno de Navarra para una colaboracién publico-privada que favorezca el
avance.

Y es que el turismo rural de Navarra cuenta con 769 alojamientos, el 57,6% del total de los
que hay en la comunidad, con 16.487 plazas, un volumen importante en la medida que contribuye a
la economia y al empleo.

Coémo consolidar y desarrollar este sector a través de la cultura seré el tema del Congreso.
En este sentido, la presidenta de la Federacion Navarra de Turismo se ha referido no so6lo a la
necesaria competitividad en calidad y precios sino también a un sistema de ventas y presencia en el
mercado que ha cambiado por el peso de internet y las redes sociales, por lo que ha apostado por®
tener vision de presente pero también de futuro “renovada y actual”.

VOCABULARIO:
! el asentamiento: ici, le maintien

? ha apostado por: a parié sur
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EN CORDOBA, DE TURISMO CON EL MOVIL

Texte n°4

El Pais, 30/01/2012

En la Gltima edicion de Fitur' fue uno de los temas de la feria. El teléfono movil, en su
version inteligente, se ha convertido en una potente herramienta” para el turismo. Las ofertas
se multiplican y los turistas se van adaptando. Cada vez es mas corriente ver a visitantes
cargados s6lo con un pequeno teléfono mévil o una escueta computadora tablet, en vez de
tener los ojos clavados en una voluminosa guia o en un complicado mapa. Los nuevos
dispositivos electronicos ofrecen informacion muy especifica que se pueda leer con facilidad
y al instante, ademas de bancos de imagenes actualizados regularmente, a los que se pueda
acceder mientras se esta visitando la ciudad.

A diferencia de las guias convencionales, las posibilidades que se ofrecen a través de
este medio van mucho mas alld de los circuitos generalistas. Cordoba es un ejemplo de como
una ciudad referente en el turismo monumental puede salirse de sus clichés mas tipicos y
reconvertirse en algo diferente. Dos jovenes empresas, Colaborativa y Almagre, Oficina
Técnica de Patrimonio y Formacion han lanzado productos independientes para smart
phones y tablets que comprenden desde la historia mas antigua a la mas contemporanea. En
conjunto, la visién que se obtiene de la ciudad es muy distinta al paquete turistico cerrado
tipico de Cordoba, organizado en torno al eje isldmico de la Mezquita y Medina Azahara o el
cristiano de las iglesias.

“Gracias a las nuevas tecnologias podemos sacar adelante guias con contenidos que a
lo mejor en su equivalente tradicional no tendrian cabida®, porque se trata de lugares menos
convencionales o porque no existe demasiada informacion sobre ellos”, destaca Javier Buron,
de Colaborativa. Su firma lleva un afio actualizando su aplicacion Localwiz, a la que se
accede a través de iPhone.

VOCABULARIO:

! Fitur: Feria internacional de turismo

2 una herramienta: un outil

3 no tener cabida: ne pas avoir sa place
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EL TURISMO DE CRUCERO' SE DESARROLLA

Texte n® 5

Elpais.com,22/01/2012

En los afios sesenta fue el sol y la playa; en los 2000, los cruceros. Tan fuerte es la
emergente pasion de los europeos por las vacaciones en el mar que no parecen dispuestos a
renunciar a ellas. Cansados de la playa, las escapadas de fin de semana o el turismo rural, el
publico ha hecho del crucero su ultima aspiracion vacacional. Estos buques” son mas que
turismo; ofrecen toneladas de glamour, escalas en ciudades bellas y, todo ello, a buen precio.

“Es uno de los modos de turismo con mas fidelizacion. El 70% de los turistas repiten.
Son, ademas, grandes prescriptores ya que se quedan tan satisfechos que incitan a sus amigos
a probar”, dice Andrés Mira, director de Cruises News. “Sigue siendo el medio de transporte
mas seguro del mundo. Pese a que el sector transporté 98 millones de pasajeros entre 2005 y
2010, s6lo hubo 16 muertos en accidentes”, afirma.

Todo indica que la industria de cruceros va a proseguir la exitosa ruta de los ultimos
afnos. Una ruta a la que no le ha afectado la crisis. El sector no ha hecho mas que crecer en los
ultimos cinco afos sobre todo en Europa, donde hay mucho recorrido.

El aumento del sector ha beneficiado, y mucho, a Espafia que ingresa 1.200 millones
de euros y emplea a unas 25.200 personas, segun Cruises News, y que se ha convertido en el
lider de crecimiento del sector en Europa ya que ha recibido casi ocho millones de pasajeros
en sus puertos en 2011, el doble que hace cinco afios.

Todo ello, no sélo porque los espafioles han decidido subirse a bordo con mas alegria
aun que el resto de Europa, sino porque la posicion privilegiada de nuestro pais en la cabeza
del Mediterraneo occidental, con una serie de ciudades maritimas bien equipadas, ha
convertido a algunos de sus puertos en cabecera® de los viajes, y a muchos otros en escala
obligada. No cabe duda de que un puerto de cruceros puede ser una gran oportunidad.

VOCABULARIO:
"el crucero: la croisiére
2 un buque: un paquebot

3 . . . . .
la cabecera: ici ,la destination incontournable
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AUMENTO DEL TURISMO RUSO EN ANDALUCIA

Texte n°6

Finanzas.com, 27/02/2012

El consejero andaluz de Turismo, Luciano Alonso, ha mostrado su confianza en que el
aumento del 30 % del numero de turistas rusos en Andalucia registrado el afio pasado con
respecto a 2010 se sostenga los proximos anos.

La estancia media del turista ruso es de 10,6 noches, un 1,1 mas que la media del
turismo internacional, y el gasto diario es de 120 euros, 23 euros por encima de la media, por
lo que Alonso ha asegurado que es un objetivo de su departamento incrementar el turismo
ruso en la region, que el afio pasado fue visitada por algo mas de 73.000 turistas rusos que
efectuaron casi 280.000 pernoctaciones'.

Estas pernoctaciones han crecido un 66 % en los ultimos cuatro afos, pese a que
Andalucia, con solo un 6 por ciento de la cuota de mercado del turismo ruso en Espana, estd a
gran distancia de Catalufia, que es la region lider en ese turismo.

Sin embargo, Alonso ha destacado el potencial andaluz para atraer a los rusos, ya que
el turismo cultural y de playa que buscan en Catalufia se le ofrece igualmente en Andalucia,
region de la que Alonso record6 igualmente sus 110 campos de golf (la cuarta parte de los
existentes en Espafa), la gastronomia, los aeropuertos, que el 62 % de sus hoteles sean de
cuatro y cinco estrellas y que sea la regiéon con mas kilémetros de AVE?.

Natalia Vorobieva, responsable del operador turistico ruso Natalie Tours, ha asegurado
que el turista ruso, ademas de playa y sol, hace muchas excursiones con fines culturales,
busca monumentos y curiosidades de las ciudades.

Vorobieva ha asegurado que el principal obstaculo de Andalucia es "llegar al destino
final", ya que es desconocida por el turismo ruso, por lo que ha reclamado campaiias
publicitarias que incluyan la television.

También ha asegurado que su operador conectard un vuelo directo desde Rusia con
Almeria cada diez dias y con 220 plazas, a la vez que tratara de reforzar la llegada de turistas
rusos a esta provincia y a la Costa Tropical de Granada.

VOCABULARIO:
'pernoctaciones: noches de hotel

2AVE: tren de alta velocidad
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ESPANA ENTRA EN LA CARRERA DEL TURISMO
ESPACIAL

Texte n°® 7

www.elmundo.es, 23/02/2012

Los amantes de espacio podran elegir en pocos aflos con qué compafiia quieren viajar
1 . .
para emular a los astronautas. Incluso es posible que en menos de una década no haya que
salir de Espafia para experimentar algunos minutos de ingravidez®.

Las empresas que ofrecen vuelos suborbitales cuentan con un nuevo competidor, un
consorcio internacional llamado Booster en el que participan dos empresas espafiolas, Elecnor
Deimos Space y Aernnova Engineering.

El fundador del proyecto, el britdnico James Murray (Bahamas, 1972), espera iniciar
su programa de vuelos suborbitales privados a partir de 2016 o 2017. Los primeros vuelos
partiran, previsiblemente, desde EEUU. Sin embargo, Booster contard con su propio
minitransbordador’, que podra despegar desde cualquier aeropuerto del mundo. Por ello, el
piloto e ingeniero Murray espera que Espafia se convierta en la base europea desde la que
despegaran los vuelos de su compaiiia.

Por 200.000 dolares (unos 151.000 euros), los pasajeros podran experimentar entre
cuatro y seis minutos de ingravidez y disfrutar de las vistas de la Tierra a 100 kilémetros de
altitud. El precio también incluira el entrenamiento durante los dias anteriores al vuelo, que
durara aproximadamente una hora.

Segun explicd durante la presentacion de su proyecto a EL MUNDO, James Murray,
confia en que dentro de unos afnos seran capaces de bajar el precio y ofrecer billetes por
150.000 o 100.000 dolares: "Queremos hacer el espacio accesible combinando la tecnologia
aeronautica y la espacial".

Murray sostiene que viajar al espacio se ha convertido en una cuestion econdmica:
"Ya no es un problema técnico. Tenemos la tecnologia, hemos pasado 50 afios
desarrollandola. Pero no la hemos utilizado para hacer asequible el acceso al espacio"”, sefala.
Si todo marcha segun lo previsto, calcula que en un periodo de una década llevaran al espacio
a 2.000 personas cada afo.

VOCABULARIO:

"emular a: rivaliser avec

* ingravidez: ['appesanteur

3 un transbordador: une navette




10

15

20

25

BTS CGO 2012

INDITEX VIAJA A LAS ULTIMAS FRONTERAS DE
EUROPA

Texte n°8

Cincodias.com, 14/02/2012

Como a un viajero al que le quedan pocos paises por descubrir, a Inditex se le van
agotando' las posibilidades de elegir destino. La multinacional espafiola ha extendido sus
redes por los cinco continentes y en Europa son ya muy pocos los mercados donde aiin no
esta presente.

Uno de ellos es Georgia, un pais con grandes posibilidades de crecimiento y que en los
ultimos afos ha sido noticia por su agitada vida politica. Pero al margen de conflictos
territoriales e historia politica, Inditex desembarcara en la capital georgiana Tiflis en marzo o
abril, segiin anuncian fuentes de compania gallega.

La empresa liderada por Pablo Isla seguira el mismo esquema que tradicionalmente
emplea para abrirse paso en nuevos mercados: ha establecido una alianza con un socio local,
cuya identidad no desvela, que conoce las particularidades del pais y con el que comparte el
accionariado de la filial. Dentro de unos afios, Inditex repetira la estrategia seguida en otros
paises. En cuanto sepa desenvolverse’ en Georgia, adquirira la participacion de su socio y
continuard la aventura en solitario.

En el caso de Georgia, Inditex abrira seis establecimientos en un centro comercial de
Tiflis bajo sus principales ensefias: Zara, Massimo Dutti, Oysho, Bershka, Pull & Bear y
Stradivarius.

Parte de este proceso de expansion se lleva a cabo a través de internet, donde Inditex
ya ha puesto en marcha el proceso de seleccion de personal para elegir los gerentes que se
encargaran de dirigir sus futuros establecimientos georgianos.

Pero ésta no es la unica aventura de Inditex en los paises mas jovenes del Viejo
Continente. En s6lo un mes abrird sus primeras tiendas en Bosnia Herzegovina, el tnico pais
de la antigua Yugoslavia, junto a Macedonia, donde atin no estaba presente. Inditex abrira sus
primeras tiendas de Zara, Pull & Bear, Bershka y Stradivarius en Mostar>.

Después de estas dos aperturas, a Inditex le quedan muy pocas opciones para ampliar
el mapa de tiendas en Europa. Tan solo le quedarian Bielorrusia, Moldavia o Macedonia.

VOCABULARIO:
1agotarse: s ‘épuiser, disparaitre
*desenvolverse: se débrouiller

*Mostar = ciudad de Bosnia Herzegovina
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BABYHOME SEDUCE EN EE.UU.

Texte n°9

LaVanguardia.com, 15/02/2012

La firma de puericultura Babyhome, con sede en Sabadell, se lanza a la conquista del
mercado estadounidense con la distribucion de sus cochecitos, cunas' y otros complementos
infantiles en tres importantes cadenas especializadas en bebé. Para la expansion americana, la
compaiia ha abierto una filial en Nueva Jersey, que ya gestiona los primeros pedidos.
“Solamente en enero, ya hemos superado los 750.000 euros en pedidos, con lo que este aio
vamos a dar un salto’ importante en las ventas internacionales”, explica Gabriel Olivier, socio
fundador de Babynow, la sociedad de Babyhome. Actualmente, la empresa exporta cerca del
30% de sus productos, basicamente en Europa, pero también en Corea, China y algunos
mercados latinoamericanos. “Con la entrada en los Estados Unidos, el afio que viene
superaremos el 50% de ventas al exterior”, asegura Olivier.

Babylone disefia y produce complementos de gama alta para bebé. El cochecito
Emotion, y la cuna Dream se han convertido en auténticos clasicos y este afio lanzaran al
mercado la bafiera-cambiador’ Gloob. El equipo de disefio, integrado por cinco personas, crea
y desarrolla los productos en su sede de Sabadell. La produccion se realiza basicamente en
China, pero la empresa estd negociando con empresas de plasticos para fabricar la nueva
baniera Gloob en Catalufia. La compaiiia arranco su actividad en el 2002 distribuyendo en
exclusiva la marca holandesa de gama alta Mutsy. “Vimos que habia un nicho del sector, el de
producto de disefio y alta calidad, en el que teniamos espacio y lanzamos nuestra propia
marca”, explica Olivier, que cuenta con el apoyo de un socio. Entre el 2007 y el 2009
crecieron un 40%, pero con la crisis han tenido que focalizarse en crecer en el exterior. “En
Espaiia, con la crisis, se ha puesto de moda reutilizarlo todo”, explica Olivier sobre los efectos
de la crisis en el sector.

La marca distribuye sus productos en tiendas especializadas de bebé y en Espafia esta
también en corners propios de El Corte Inglés. Babynow alcanz6 en el 2011 los seis millones
de euros, un 15% mas que el afio pasado.

VOCABULARIO:

" cunas: lits de bébés

2 un salto: un bond

3 la bafiera-cambiador: la baignoire — table a langer
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LA COMPANIA DE ALIMENTACION CRECE EN
PLENA CRISIS

Texte n°10

Elpais.com, 22/02/2012

Las frias estadisticas a veces ocultan' oportunidades de negocio. Jesus Pombo ha
encontrado un buen filon en el binomio formado por los numeros y el queso”. Acostumbrado
a ganarse la vida con cifras, encontrd un nicho de mercado por explotar tras analizar los datos
de consumo de queso per capita por paises cuando aconsejaba a una empresa de
alimentacion: la media europea es de 18 kilos al afio y la espafola es la mitad, nueve kilos.

“Nuestra idea era montar un supermercado de alimentaciéon muy especializado. Sin
embargo, vimos que la distribucion minorista de queso estaba poco cubierta y en 2004
abrimos en Madrid la tienda Poncelet”, explica Pombo. El mayor problema del estreno fue
formar al personal ya que no habia una estructura de enseflanza especializada en este derivado
del lacteo. Lo solucionaron trayendo a gente de fuera y con formacion propia.

Tras consolidar la tienda, Poncelet Alimentacion dio un paso mas en su expansion con
la apertura en Alcobendas (Madrid) de un centro de afinacion para los quesos. La empresa
compra todos los productos en origen (cuentan con mas de 200 proveedores en todo el mundo
que les suministran 320 variedades) y luego, en el centro de afinacion se encargan de
madurar’ las piezas y sacarlas a la venta en su momento 6ptimo de consumo.

La tercera piedra del proyecto de crecimiento de la compaiiia -cuya plantilla ya
asciende a 42 personas- se puso el pasado 1 de julio con el lanzamiento del Cheese Bar, el
unico restaurante del mundo especializado en queso. La apertura del local -700 metros
cuadrados en pleno centro de la capital- exigio una inversion de millon y medio de euros y ha
supuesto la llegada de nuevos socios que se suman a los dos socios fundadores.

En la planta superior del restaurante se ha abierto un espacio cultural para la

. ., . .. 4

divulgacion del producto en el que se dan charlas, se realizan exposiciones o se ofrecen catas".
La idea de Poncelet Alimentacion es exportar este modelo de restaurantes a otros paises.

VOCABULARIO:
"ocultar: cacher

2 el queso: le fromage
3 madurar: faire vieillir

*la cata: la dégustation
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UN NUEVO CONCEPTO DE TALLER!

Texte n°11

Elpais.com, 22/01/2012

En 2009, luretta, un pequefio pueblo de la provincia de Vizcaya, vio nacer la empresa
Repara tu Vehiculo, un nuevo concepto de taller mecanico en el que, facilitando la compafiia
materiales, instrumental y expertos, cada uno se ocupa de la reparacion de su propio vehiculo.
Gaizka Muguerza, fundador de la empresa, que hoy “cuenta con tres centros en el Pais Vasco
y planes de expansion, a través de franquiciados, para este mismo afio por el resto de Espafia”,
explica que la filosofia del negocio es “ofrecer un espacio en el que el conductor disponga,
por un precio modico, de un lugar donde reparar su vehiculo, sin esperas y sin un alto coste,
pues uno mismo puede adquirir alli todo lo que necesite”.

Con so6lo pasarse por uno de los talleres, se percibe que todo esta pensado para que,
con unos conocimientos minimos de mecanica, cualquier manitas® pueda reparar
amortiguadores y frenos o cambiar escobillas, baterias, filtros, liquidos y neumaticos,
“basicamente operaciones de mantenimiento del automovil o las revisiones habituales antes
de salir de vacaciones con el coche”. Ademas, quien necesite ayuda la encontrard en el
personal que alli trabaja. Tal y como explica Gaizka, los trabajadores de Repara tu Vehiculo,
por sus caracteristicas personales, conforman gran parte del ADN de la firma. “Queriamos
poner nuestro granito de arena’ para tener una sociedad mejor. Por eso, el 70% de nuestra
plantilla lo componen personas en riesgo de exclusion social, que tienen una dificil salida al
mercado laboral y a las que formamos para que puedan tener un futuro”.

El emprendedor repite una y otra vez la palabra motivacion. La aplicamos tanto al
mantenimiento de los espacios de trabajo, que queremos tener siempre limpios y luminosos,
para que apetezca trabajar con ellos, como a la eleccién de nuestros franquiciados. No nos
interesan personas que tengan dinero y simplemente quieran invertirlo. Queremos trabajar con
franquiciados que se impliquen en la gestion del negocio”.

Queremos llegar a todo el mundo, tanto al que viene por ahorrarse un dinero como
aquel que tiene la mecénica como hobby.

VOCABULARIO:
Vel taller: I’atelier
2 un manitas: un bon bricoleur

3 poner su granito de arena: contribuir
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OFENSIVA CONTRA LA LEY QUE PERMITE ABRIR
COMERCIOS 365 DIAS AL ANO

Texte n°12

Elpais.com, 02/03/2012

Asociaciones de consumidores y de comerciantes, respaldadas por partidos de la
oposicion y sindicatos, reclaman la retirada del anteproyecto de ley que prepara el Gobierno
regional de la Comunidad de Madrid y que permitira abrir cualquier negocio durante 24 horas
al dia y 365 dias al afio.

Consideran que no responde a las necesidades reales de los consumidores de la region,
y que atenta gravemente contra los intereses del pequefio y mediano comercio y pone en
riesgo miles de puestos de trabajo, ademas de considerarlo una amenaza a la supervivencia del
comercio tradicional.

La plataforma considera que la iniciativa obedece al objetivo real de favorecer a las
grandes empresas del sector a través de la sustitucion del comercio tradicional, de proximidad
y especializado por este formato comercial.

Calcula, ademads, que aumentar el horario supondréd un incremento de costes fijos y
laborales que se trasladara a los precios de venta al ptblico y repercutira en las condiciones
laborales y salariales de los empleados.

En esta linea, subraya que tendra incidencia en el paro de las mujeres, que en mayor
medida se ven obligada a salir del mercado de trabajo por no poder conciliar vida familiar y
profesional. También aluden a las personas de edad avanzada o con dificultades de movilidad
que, a su juicio, se veran perjudicados con la desaparicion que preconizan del comercio
tradicional.

Ademas de la retirada, el colectivo (que se autodenomina Plataforma por la Defensa
del Comercio Madrilefo) solicita que se elabore un libro blanco del comercio de Madrid que
recoja las impresiones y necesidades de agentes sociales, usuarios, comerciantes Yy
trabajadores del sector para una auténtica modernizacion" del comercio.

Frente a la peticion de este colectivo, el consejero de Economia y Hacienda, Percival
Manglano, defiende que la liberalizacién del horario comercial se apruebe cuanto antes'
porque considera que va a generar empleo, y a los parados no se les puede pedir que esperen
un afio o dos para encontrar un puesto de trabajo.

VOCABULARIO:
! cuanto antes: dés que possible
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DELICIAS GRIEGAS

Texte n°13

LaVanguardia.com, 13/02/2012

El grupo de restaurantes griegos Dionisios, propiedad de loannis Golias y que cuenta
con siete restaurantes en Barcelona y Madrid, expande su modelo a otras ciudades a través de
una selecta red de franquicias. Ademds, en breve abrird su cuarto restaurante propio en
Barcelona, que inspirard la decoracion de los nuevos locales, y recupera su pequeio
establecimiento de comida rapida en la calle Escudellers.

La primera franquicia abri6 recientemente en Sitges (Catalufia), y Golias ya negocia
proximas aperturas en Bilbao y Valencia. "El objetivo es seleccionar bien a los franquiciados
y las zonas; no queremos ser una franquicia masiva, sino ser el restaurante griego de la
ciudad", apunta el propietario del grupo, que también explota un negocio de importacién y
distribucion de productos griegos. "La idea es abrir unos tres restaurantes al afio", argumenta.

Ioannis Golias abri6 su primer restaurante griego en Barcelona en 1993, en la calle
Urgell. En 1999 abri6 su restaurante ensefia, en el Born', que también cuenta con un local de
ocio nocturno. El afio pasado dio el salto a Madrid, donde abri6é su primer Dionisios en
Chueca’, segun Golias, "un éxito inesperado” que aceleré un segundo restaurante en la
capital.

"La formula del Dionisios consiste en cocina griega auténtica en un ambiente relajado
y a precios muy asequibles, por eso creemos que puede funcionar en la mayoria de ciudades
con mas de 100.000 habitantes", asegura Golias. La decoracion de los locales, que moderniza
la tradicional de los Dionisios, ha sido redisefiada por el arquitecto griego Minos Digenis. La
division de importacion trae de Grecia algunos productos estratégicos, como el queso feta, los
vinos, los licores, el yogur y la cerveza Mythos, la mas popular del pais. El empresario
también estudia la apertura de una tienda “gourmet” en Barcelona. En total, el grupo ocupa a
unas 40 personas, la mitad procedentes de Grecia. "En los ultimos afios, han llegado bastantes
griegos a Barcelona", asegura Golias. La facturacion de los restaurantes, cuyo negocio no esta
consolidado, alcanz6 los dos millones en el 2011 y, con las nuevas aperturas, prevé estar cerca
de los tres millones este afio.

VOCABULARIO :
' El Born: barrio de Barcelona
2 Chueca: barrio de Madrid
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EROSKI CRECE CON 32 NUEVAS TIENDAS
FRANQUICIADAS Y NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO

Texte n°14

Noticiasdeempresas.com, 22/02/2012

Segin Enrique Martinez, Director de Franquicias de EROSKI, “en la coyuntura
economica actual, es necesario actualizar la red de tiendas de acuerdo a las necesidades del
cliente, de manera que sean mas competitivas y atractivas". Ademas, afiade que “queremos
que la tienda sea percibida por el cliente como un lugar para comprar de manera sencilla, con
una comunicacion apropiada y simple, y con una organizacion de productos intuitiva y de
facil acceso. Nuestro modelo de tienda pretende llegar incluso a poblaciones relativamente
pequefias, aportando ahorro, alimentos frescos y saludables, una amplia gama de productos, y
una atencion diferenciada".

EROSKI ha cerrado el afio 2011 con un total de 32 nuevas tiendas franquiciadas. Estas
nuevas aperturas han supuesto una inversion conjunta de 8.500.000 € en total y han
promovido la creacion de 250 nuevos puestos de trabajo. Las ultimas tiendas incorporan
nuevas actualizaciones al modelo EROSKI City, que se caracteriza por un nuevo modelo de
comunicacion moderno, un sistema de aprovisionamiento innovador en la distribuciéon, una
linea de cajas que incorporan las tltimas novedades en tecnologia.

Son tiendas que tienen una superficie de entre 300 y 500 metros cuadrados en ciudades
0 pequefias poblaciones con mas de 1.500 habitantes, situadas en zona urbana.

Estas tiendas franquiciadas de EROSKI tienen una oferta casi exclusiva de
alimentacion, en la que los productos frescos ofrecen una gran variedad de productos,
destacando los lacteos y frutas y verduras, con especial mencion a los alimentos regionales
dentro del habitual esfuerzo de EROSKI por apoyar y desarrollar las economias locales.
Respecto a los productos envasados', la presencia de los articulos de las marcas lideres
combina en armonia con la marca propia EROSKI, siendo la relacion calidad-precio la
referencia competitiva por excelencia.

La red de franquicia de EROSKI es una oportunidad de futuro para el emprendedor
por su potencial rentabilidad que esta garantizada con una red estable de 500 tiendas
franquiciadas. Es una red que destaca por ser generadora de actividad por su alta relacion con
el cliente y el comerciante es gestor directo de su propio negocio, con el respaldo’ de
profesionales con gran experiencia.

VOCABULARIO:
! envasados: emballés

? el respaldo: le soutien
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McDONALD’S CREARA 3.300 EMPLEOS EN ESPANA
HASTA 2014

Texte n°15

Cincodias.com, 01/03/2012

McDonald's prevé invertir 160 millones de euros en Espafia en el periodo 2012-2014.
Esta decision implicara la apertura de 66 nuevos establecimientos y la creacion de 3.300
nuevos puestos de trabajo. Patricia Abril, presidenta y directora general de McDonald's
Espaia, sefial6 ayer, en la presentacion de los resultados de 2011, que la cadena cerrd con un
incremento de la facturacion del 9,1%, hasta los 928 millones.

En 2011, McDonald's abri6 18 nuevos locales, lo que supuso una inversion de 36
millones y la contratacion de 900 trabajadores. En estos momentos, la cadena cuenta con 426
restaurantes en Espafia, dos mas que al cierre del ano pasado, que emplean a un total de
21.200 personas. El 80% de estos establecimientos operan en régimen de franquicia.

Abril insisti6 en su intervencion en el compromiso' de McDonald's con Espafia. A tal
fin, subrayo que el importe de los productos y servicios proporcionados por los proveedores
espafioles alcanzo los 170 millones. "En conjunto, el 75% de los proveedores suministran la
mayoria de materias primas espafolas, mientras que el 25% restante procede de paises de la
UE. Estamos implicados con la agricultura y ganaderia del pais", afirmé Abril.

Algunas claves que explican estos resultados en tiempos de crisis son, segun Abril, la
ampliacion realizada en la oferta, con apertura de restaurantes 24 horas, la remodelacion de
los locales (un 75% dispone ya de nueva imagen) o la incorporacion de nuevos productos a la
carta como cafés sostenibles, frutas, zumos o verduras.

Espana ocupa el cuarto puesto en Europa para el grupo y el décimo en el mundo.
Asimismo, segln la presidenta, contabilizé un aumento del 8,3% en el nimero de visitas en
2011. "La extension de la modalidad McAuto y los quioscos de pedida han ayudado a estos
datos".

VOCABULARIO:

! el compromiso: I’engagement
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http://www.cincodias.com/imagen/empresas/Carrefour-lanza-competir-Ikea-linea-

muebles-coste/20110207cdscdiemp I/REBAJAS A LAS 00:00 HORAS: LA
PRUEBA DE FUEGO PARA LAS TIENDAS VIRTUALES

Texte n°16

Expansion.com, 05/01/2012

Las tiendas virtuales adelantan las compras en rebajas a las 0:00 horas del dia 7 de
enero y permiten a los consumidores beneficiarse de una mayor disponibilidad de producto
que las tiendas fisicas. Ademas, al coincidir el inicio de la campaifia con sabado, las grandes
cadenas han decidido adelantar una hora su apertura.

Las rebajas ya no son lo que eran, pero aun asi siguen siendo un buen atractivo para el
consumidor y un incentivo para animar sus compras.

En los ultimos cuatro afios, la campaia oficial de rebajas ha perdido atractivo con una
politica de descuentos previos (hasta casi dos meses antes del inicio oficial), que llegan a
disminuir los precios de hasta el 50%. A este tipo de férmula han sucumbido casi todos los
operadores excepto dos de los grandes que siguen fieles a la tradicion: Inditex y El Corte
Inglés.

Por su parte, desde el pasado 6 de septiembre, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho y Uterqiie cuentan con tienda virtual. Por eso, esta campafia serd un
nuevo e importante test para el grupo que preside Pablo Isla con todas sus cadenas operando
en la Red.

Durante la campana de rebajas, la practica totalidad de las tiendas virtuales multiplican
sus visitas y el nimero de unidades vendidas. Hace doce meses, Zara.com ya puso a prueba’
su logistica y sistemas informaticos, pero este afio todas las cadenas verificaran su capacidad
de afrontar un importante pico de la demanda.

El Corte Inglés repetird este ano su promocion especial de venta online entre las 0:00 y
las 10:00 horas del dia 7. De esta forma, con cualquier compra en la Red, regalara un vale de
20 euros que se podra canjear” en futuras adquisiciones online, si el importe de la compra
supera los 99 euros.

El grupo de grandes almacenes ha organizado ademdas un concurso de anécdotas en
rebajas a través de la red social Facebook, en el que ofrece como premio tarjetas de regalo de
500 euros por persona a dos parejas para que compren en el centro de Preciados de Madrid
durante una hora antes de la apertura al publico, informa Europa Press.

VOCABULARIO:
1 poner a prueba: mettre a l’essai

2 canjear: échanger
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LA CARA MAS “VERDE” DE ZARA
Texte n°17

Laopiniondecoruna.es, 6/02/2012

Ser la firma textil con mas beneficios del mundo y respetar el medio ambiente no es
algo imposible. La corufiesa' Inditex -que cuenta con mas de 5.500 tiendas en 79 paises- se
encuentra entre las cien empresas mas sostenibles del planeta, segun la clafisicacién que cada
afo hace la revista Corporate Knights .

Desde la firma corufiesa aseguran que la variable medioambiental "es clave™ en la
estrategia global de la empresa, con sede central en Arteixo. Lo demuestra el Plan Estratégico
Medioambiental que Inditex aprob6 en 2007. Con un protocolo para volver mas ecologico
todo el ciclo productivo (sedes, producto, tiendas o logistica), esta iniciativa logré reducir un
20% las emisiones de CO2 del transporte, un 42% el consumo eléctrico de las nuevas tiendas
y consiguié que el 52% de la energia que utilizan los centros Inditex proceda de fuentes
renovables en sélo cuatro afos.

A partir de 2010, todas las nuevas tiendas son sostenibles o ecoeficientes, es decir, se
construyen de forma respetuosa con el medio, con ecomateriales, incorporando la tecnologia
mas innovadora en la gestion y ahorro energético y con el objetivo de siempre reducir las
emisiones.

Para que las tiendas abiertas ya hace afnos no se queden atras en la carrera ecologica de
la firma, Inditex realiza reformas para garantizar el respeto al medio ambiente. Por eso, hasta
2015, la compafiia se compromete en sustituir las lamparas y los equipos de aire
acondicionado por otros mas eficientes asi como incorporar el control de velocidad en las
escaleras mecanicas y reducir un 30% las emisiones en todas las tiendas abiertas antes de
2005.

El producto no podia quedarse al margen del objetivo ecoldgico que persigue la firma.
Desde el afio 2006, la compaiiia vende prendas’ elaboradas con algodon organico -cultivado
sin pesticidas y libre de sustancias quimicas- en varias de sus marcas como Oysho o Zara.
"Para saber que son prendas de ropa ecoldgica hace falta mirar la etiqueta porque el precio es
similar al resto de productos de la tienda", indican desde la compaiiia.

VOCABULARIO:
! corufieso, a: de la Coruiia (ciudad de Galicia)
? es clave: es determinante

3 .
prendas: des vétements
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EL COMERCIO JUSTO EN LA CRISIS: UN BALANCE
DESIGUAL

Texte n°18

El Mundo.es, 09/02/2012

Las ventas en tiendas especializadas (gestionadas por ONG' adscritas a la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo) y en pequeiios comercios, asi como también la
artesania, han sufrido especialmente el impacto de la crisis econdémica, aunque la
comercializacion en supermercados y de productos alimentarios suben.

Asi lo ha explicado el presidente de la Coordinadora, Antonio Baile, quien puntualiza
que la crisis "esta afectando al comercio justo de manera desigual, segun lugares de venta y
productos".

Baile ha destacado que 7 de cada 10 productos de comercio justo vendidos son de
alimentacion y, dentro de éstos, los articulos "estrella" son el café, el azucar y el cacao, que
representan en su conjunto tres cuartas partes de las ventas de alimentacion.

"En términos generales podemos decir que el comercio justo estd en alza, tanto en
cifras de ventas, como en aceptacion y conocimiento por parte de los consumidores", ha
afirmado Baile. En 2010, la facturacion de estos productos en Espaiia fue de 22,5 millones de
euros, lo que representa un 24 % mas respecto a 2009; no se disponen de datos atun de 2011.

Por su parte, el volumen de ventas se ha triplicado en la ultima década, ha
puntualizado, lo que acredita la creciente popularidad de este tipo de alimentacion. Café,
azucar y cacao que venden los establecimientos proceden mayoritariamente de paises de
América Latina.

En el alza de las ventas de estos alimentos entre los consumidores del "primer mundo"
ha influido la mejora y ampliacién en los canales de distribucion. Para Baile, la demanda en
grandes superficies responde también a las campafias de difusion y sensibilizacion que las
organizaciones de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo han realizado desde hace mas
de veinte afos.

Preguntado sobre posibles trampas” en la comercializacion de "falsos" alimentos
solidarios, el responsable de la Coordinadora ha recordado que "una de las principales
preocupaciones del movimiento del comercio Justo es asegurar la transparencia" en el
cumplimiento de los criterios internacionales que aseguran la procedencia y la elaboracion de
los articulos.

VOCABULARIO:
"1a ONG: la Organizacién No Gubernamental

2 : :
las trampas: les tricheries
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CONVIRTIENDO LA AGRICULTURA TRADICIONAL
EN ECOLOGICA

Texte n°® 19

Emprendedores, 12/02/2012

La agricultura es un sector con demasiados intermediados: primero, los distribuidores,
segundo, las subvenciones. Pero atin es posible cambiar la situacion.

Precisamente ése es el objetivo de Red Calea, una empresa que ofrece asesoramiento’
a los agricultores tradicionales para que se pasen a la agricultura ecologica. Beatriz Fadon es
la fundadora de esta iniciativa que pretende demostrar, a través de experiencias piloto, que la
produccion ecologica es técnicamente viable y econdmicamente rentable.

Beatriz Fadon comenz6 a cultivar y vender sus propios productos ecoldgicos y no
tardo en darse cuenta que habia un hueco” en el mercado, ya que no habia ninguna entidad
dedicada a promover la agricultura ecoldgica a diferentes niveles en la region.

Con una inversion minima suficiente para montar una sociedad se puso manos a la
obra. Poco después consiguio el apoyo del Gabinete de Iniciativa Joven de Extremadura, que
ayud6 a disefiar el plan de negocio y financi6 la elaboracién del plan de comunicacion.
Ademas, desde el principio, contaron con la colaboracion de Fiare, entidad de banca ética que
financia la actividad.

Los primeros obstaculos a superar fueron la dificultad de consolidar los canales de
distribucién, que habia que construir de cero, y la complejidad de concienciar a los
profesionales de la agricultura de la necesidad de una formacién especifica, en un sector poco
acostumbrado a implementar’ nuevos conocimientos para cambiar los procesos de
produccion. Una vez salvadas las dificultades iniciales, la facturacion de la empresa pasod de
25.000 euros anuales a mas de 132.000 en tan s6lo 3 afos, cifra que ahora esperan
incrementar un 17%.

A dia de hoy, Red Calea ha ofrecido asesoramiento a casi 400 productores para la
conversion de agricultura convencional en agricultura ecoldgica, ha comercializado 4.800
kilos de frutas y verduras del colectivo Extremadura Sana, ha integrado a 50 empresas,
asociaciones y particulares en el sector de la produccion ecologica.

VOCABULARIO
! el asesoramiento: el consejo
% un hueco: un segmento

3.
implementar: mettre en oeuvre
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EL BALANCE DE LA LEY ANTITABACO ES POSITIVO
Texte n°20

Elpais.com, 09/01/2012

El pasado 2 de enero se cumplié un afio de la entrada en vigor de la nueva ley del
tabaco en Espafia. Desde su entrada en vigor, los comentarios de opinién a favor y en contra
han ocupado columnas de diarios, minutos en la radio y la television, ademas de comentarios
en las redes sociales.

En este afio que ha transcurrido, hemos apreciado cierto cambio en el discurso de los
detractores de la nueva ley. Antes de la ley, sus principales argumentos fueron las potenciales
pérdidas econdmicas del sector hostelero y la falta de apoyo social de la norma. Después de la
ley, los argumentos han girado alrededor de la supuesta pérdida de libertad individual del
fumador.

Hemos podido comprobar como los bares y restaurantes no han tenido que cerrar y
tampoco han reducido su clientela. Aunque el sector hostelero sufre la misma crisis que el
resto de la sociedad, los indicadores econdmicos y de empleo oficiales no muestran el terrible
impacto predicho por la patronal hostelera en estos 12 meses sin humo.

Ademas, la aceptacion social de la actual norma es elevada, tal y como han
demostrado los primeros sondeos y encuestas realizados (el 66% de la poblacién estd de
acuerdo con la nueva ley). Por otro lado, los datos disponibles de inspecciones y sanciones a
los locales del sector de la hosteleria muestran un alto cumplimiento' de la ley por parte de los
duefios de los establecimientos y de los clientes (cercano al 95%). A todo ello ha contribuido
que no hubo dudas sobre como se debia aplicar la nueva ley en el sector de la hosteleria.

Hemos pasado ya un primer afio sin humo en bares y restaurantes. Un afio en que los
ciudadanos espafioles han mostrado su madurez’ y apuesta por’ una sociedad libre de humo
del tabaco. La nueva ley en Espafia es un éxito de convivencia y de salud publica. En
definitiva, un afio sin humo y con mas salud.

VOCABULARIO:
" el cumplimiento: el respeto
? la madurez: la maturité

? la apuesta por: le pari sur




10

15

20

25

BTS CGO 2012

PEDIR UN TAXI CON DOS 'CLICS'
Texte n°21

Cincodias.com, 17/02/2012

Acudir a una parada' de taxis o tener que realizar una llamada solicitando su servicio
es cosa del pasado. En Europa y Estados Unidos triunfan aplicaciones tecnoldgicas que
ofrecen al pasajero la posibilidad de solicitar un coche por geolocalizacion sin necesidad de
realizar ninguna llamada. La ualtima en llegar es myTaxi, que ya estd disponible en 30
ciudades europeas y que acaba de llegar a Barcelona.

myTaxi ha sido la ultima aplicaciéon en ponerse en funcionamiento en Espafia pero ha
entrado con fuerza. Se trata de un servicio gratuito para los usuarios y disponible para los
sistemas operativos Android y iOs de Apple que permite solicitar el servicio del taxi mas
cercano y que funciona por geolocalizacion. El servicio ofrece ademas la posibilidad de
afadir tus preferencias, como el nimero de plazas necesario o si se requiere el uso de tarjeta
de crédito.

De momento el servicio estd disponible sdlo en Barcelona, donde esperan realizar su
gran estreno en el Mobile World Congress, pero esperan llegar a Madrid dentro de poco
tiempo.

Para Johann Voelkers, consejero delegado de myTaxi en Espafia existe un gran
mercado potencial en Espafa, especialmente en Barcelona y Madrid, que concentran buena
parte de este servicio de transporte, un hecho que se conjuga ademas con el fuerte incremento
en el consumo de los dispositivos mdviles con conexion a internet.

La aplicacion compite en el mercado espafiol con otras aplicaciones como GooTaxi y
Wannataxi. La primera de ellas opera en una docena de ciudades de Cataluiia ademas de otras
ocho ciudades, entre las que se encuentran Madrid y Sevilla gracias a su acuerdo con diversas
asociaciones de radio taxi. GooTaxi también se ofrece como una aplicacion de descarga
gratuita para el usuario, para i0S, Android, Blackberry y Windows Phone, y envia al usuario
un SMS cuando el taxi esta llegando.

Por su parte, Wannataxi cuenta ya con 1.150 usuarios registrados a través del
ordenador y la plataforma moévil de Android en toda Espafia, aunque ya estan preparando la
version para iPhone para los usuarios. La plataforma fue creada en 2011 por dos ingenieros
informéaticos madrilefios.

VOCABULARIO:

"una parada: une station
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RUSOS Y CHINOS TIRAN DE' LOS PRODUCTOS
ESPANOLES DE LUJO

Texte n°22

Cincodias.com, 25/01/2012

En plena crisis, con la mayoria de los sectores economicos espafioles duramente
afectados, los productos de lujo made in Spain experimentaron el afio pasado uno de los
mejores registros de ventas de toda su historia. Sus ingresos alcanzaron 4.320 millones de
euros, un 20% mas con respecto a los 3.600 millones registrados en el ejercicio anterior,
segun datos de la Asociacion Espafiola del Lujo.

Y la clave de este éxito ha radicado en el polo de atraccion que estos productos han
supuesto para los turistas que vienen a Espaiia. Ademas de disfrutar del sol y de las bellezas
arquitectonicas y naturales de nuestro pais, los extranjeros han comprado productos que no
estan al alcance de los bolsillos de cualquiera®.

Los turistas mas activos en este sentido fueron los rusos y los chinos, seguidos por los
norteamericanos.

La razon de este comportamiento tiene que ver con el dinero y los impuestos®. Los
chinos se acercan a Espafa porque pueden comprar estos productos mdas baratos. Los
adquieren aqui con un 30% menos de impuestos y, ademas, se benefician del fax free con lo
que pueden comprar los productos casi a la mitad de precio de lo que les costaria en su pais.

En paralelo, se ha producido una bajada en la compra de lujo por parte del consumidor
espaiol, ahora, se encuentra con que ya no tiene ese poder adquisitivo de antes de la crisis.

Otra de las claves que explican este buen ejercicio radica en el esfuerzo de
internacionalizacion que han hecho las compaiiias espafiolas.

Los articulos espafioles que atraen a este tipo de consumidor con alto poder
adquisitivo son los “gourmet”, como pueden ser, por ejemplo, el jamoén y los productos de
belleza, principalmente. Lo mismo pasé también para la hosteleria, los hoteles, la industria
automovilistica, la moda y accesorios.

De cara a un futuro cercano, las tres claves por las que evolucionaran los productos de
lujo en Espaia, diferenciandose del resto de competidores: la ecologia, con articulos que se
adapten a este principio, la "vuelta a la artesania", con productos con un acabado® minucioso,
y la personalizacion, que los hagan unicos.

VOCABULARIO:

'tirar de: stimuler

? que no estan al alcance de los bolsillos de cualquiera: qui ne sont pas a la portée de tous
3 los impuestos: les taxes

*un acabado: une finition
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MAS MUJERES EN EL MERCADO LABORAL, PERO
NO MAS DIRECTIVAS

Texte n°23

Cincodias.com, 06/03/2012

Casi la mitad de los trabajadores en nuestro pais son mujeres, segin datos del tercer
trimestre de 2011 del INE', aunque cuanto mas aumenta la categoria profesional, disminuye
la presencia femenina. Estas son algunas de las conclusiones del informe La mujer directiva
en Esparia, elaborado por la consultora PriceWaterHouse Consulting (PwC) y el grupo Isotes.

Segun este estudio, las franjas de edad més cercanas a los 25 afios son las que
presentan una mayor igualdad entre sexos, pero durante la época principal de la maternidad
(28-30) la tasa de ocupacion de las mujeres disminuye.

La presencia femenina en la alta direcciéon empresarial no llega al 10%, de acuerdo
con el informe, mientras que casi alcanza el 20% en puestos de direcciones funcionales.
Marketing y comunicacion, asesoria® legal y juridica y recursos humanos son las 4reas en las
que se pueden encontrar mas directoras (alrededor del 30%).

La mayoria de las mujeres tampoco accede a los consejos de administracion de las
empresas. E1 70% de estos organismos estd formado por hombres.

En lo que a formacion se refiere, el 60% de los licenciados en 2010 en Espafa fueron
mujeres y el 56% de las personas que terminaron un posgrado’ también lo eran. Sin embargo,
el estudio apunta que, a pesar de estar muy bien preparadas, la mayoria no orienta su carrera a
la direccion. Prueba de ello es que la participacion femenina en programas de executive MBA
en escuelas de negocio espafiolas apenas llega al 30%.

Por sectores, es el publico en el que se encuentran mas mujeres en altos cargos (un
20%), posiblemente gracias a las politicas de igualdad de los ultimos afios. A éste le siguen la
sanidad y el entretenimiento’. Por el contrario, los sectores de la construccion y de la
produccion industrial siguen estando dirigidos por hombres (93%).

VOCABULARIO:

1 INE: Instituto Nacional de Estadisticas
2 asesoria: le conseil

3 un posgrado: un master

4 el entretenimiento: /e divertissement
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LAS MUJERES SIGUEN SIENDO MINORIA EN ALTOS
PUESTOS DIRECTIVOS CHILENOS

Texto n°24

Noticias.universia.cl 27/02/2012

Nadie puede desconocer que cada vez son mas las mujeres que ingresan al mercado
laboral. Su mayor participacion en la educacion superior y la apertura de espacios en sectores
que antiguamente eran de exclusividad para los hombres, han provocado un cambio positivo
en cuanto a integracion e igualdad de géneros, pero que esta lejos de terminar.

Uno de los sectores donde atn se notan diferencias es en el acceso a los altos puestos
directivos dentro de las empresas. Segun una encuesta realizada por la consultora Mercer en
2011, en el pais solo el 2% de los gerentes generales de las compafiias son mujeres. Esto se
afade alas conocidas diferencias salariales entre ambos sexos en puestos de igual
responsabilidad.

Este escenario responde a diversos factores. El mas determinante para los propios
chilenos es el machismo que todavia subsiste en una parte importante de la poblacion. Eso al
menos es lo que se desprende de un estudio de Trabajando.com que sefiala que el 61% de los
consultados cree que este tipo de ideas es el principal obstaculo para las damas a la hora de
llegar a puestos de alta responsabilidad.

Otras de las razones que se dan para impedir el ascenso del personal femenino son la
maternidad (30%) y el ser demasiado emocionales y poco practicas (9%).

A pesar de estos inconvenientes, cada vez son mas las empresas que entienden que la
incorporacion de las mujeres en puestos que impliquen toma de decisiones es rentable.
Ademas, se ha reconocido que aporta otro tipo de beneficios como desempefio’, talento y
conocimiento del mercado.

Para los expertos, las mujeres también cuentan con habilidades propias que las
diferencian de los hombres. Segun la encuesta de Trabajando.com un 35% piensa que el
principal elemento diferenciador es el orden, seguido por la responsabilidad (30%) y
productividad (18%). De igual forma, se les atribuyen factores negativos como mayor estrés
(9%) e inestabilidad (8%).

Estas opiniones reflejan un cambio en la forma de pensar en cuanto a la incorporacion
de las mujeres al trabajo y su desarrollo dentro de las compaiias.

VOCABULARIO:

'el desempefio: la implicacién
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LAS AMAS DE CASA COMPENSAN LA CAIDA DE
INGRESOS EN LOS HOGARES

Texte n°25

Cincodias.com, 06/03/2012

Desde que se inici6 la crisis econdmica a principios de 2008, el nimero de parados en
Espafia ha crecido en tres millones de personas, rozando' los 5,3 millones de desempleados a
finales del pasado ejercicio. El paro, sin embargo, no ha afectado de la misma manera a
hombres y mujeres, con un crecimiento del desempleo de 1,8 millones y 1,2 millones en ese
periodo, respectivamente.

Ademas, los hombres se han visto mas afectados por el paro de larga duraciéon. En la
actualidad, 1,3 millones de desempleados se encuentran en esa situacion (mas de dos afios sin
encontrar trabajo), de los que 716.500 son varones® y 600.000 son mujeres.

Estos dos factores han obligado a las amas de casa a buscar activamente empleo. Asi
lo asegura un informe elaborado por la Fundaciéon Adecco, en el que se constata que en los
ultimos tres afios 465.000 han cambiado el trabajo doméstico por otro fuera del hogar. Ese
porcentaje ha ido incrementandose afo tras afio desde las 100.000 amas de casa incorporadas
en 2009 hasta las 195.000 registradas el pasado ejercicio. "Por cuarto afio consecutivo se
repite una tendencia que comenz6 a dibujarse al comienzo de la crisis: la tasa de actividad
masculina avanza por el camino del descenso mientras que la femenina sigue creciendo (o en
su defecto manteniéndose) en la mayor parte del pais", advierte el estudio.

A una gran mayoria de las mujeres (el 76%) les vienen bien los trabajos a tiempo
parcial, considerados muy apropiados porque sirven para conciliar la vida familiar y
profesional. Sin embargo, uno de cada dos trabajadores confiesa que ocupa un puesto a
tiempo parcial "porque no ha encontrado trabajo a tiempo completo". El informe también
advierte que pese a la aplicacion de la Ley de Igualdad, las desigualdades siguen latentes en el
ambito laboral. "El 22,8% de las mujeres trabaja a tiempo parcial por el cuidado de hijos
frente al escaso 1,1% de los hombres que asegura trabajar menos horas por los mismos
motivos", apunta.

VOCABULARIO:
! rozando: frélant

2
los varones: les hommes
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LA RED SOCIAL DEL EMPLEO FEMENINO
Texte n°26

Publico.es, 16/01/2012

Las mujeres disponen, desde hace unas semanas, de una nueva red social orientada a la
busqueda y oferta de empleo en Espafia. La pagina web www.activatenred.es, iniciativa de la
Fundacion Mujeres, es el punto de encuentro entre empresarias, emprendedoras y aquellas
que quieren trabajar pero no encuentran la forma de conseguirlo.

(Por qué una red social solo para ellas? La ultima Encuesta de Poblacién Activa del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), correspondiente al tercer trimestre de 2011, destaca
que el desempleo afecta mas a las mujeres. En ese periodo, 114.000 trabajadoras perdieron
sus empleos. La cifra en los varones fue muy inferior, de 32.800.

Esta herramienta es el colofon' a la iniciativa que impulsé la asociaciéon hace ya 17
afos, cuando sus responsables crearon un servicio de apoyo a la busqueda de empleo y para
animar a las mujeres a crear sus empresas.

"Si no nos reciclamos, no competimos", dice una empresaria.

Ana Dee concluy¢ el curso de la Fundacion Mujeres hace unas semanas. Cansada de
13 afios trabajando en una agencia de publicidad, sentia desde hacia "mucho tiempo" la
necesidad de dar lo maximo de si misma, y para ello busco trabajar por su cuenta.

Ana, de 35 afios, se ha especializado en ayudar a las empresas a crear su propia marca,
a disefiar sus planes de publicidad y a crear sus paginas web.

El curso de la Fundacion Mujeres le ensefio a llevar las cuentas de su propia empresa.

La Fundacién Mujeres ha ayudado a mas de 1.200 mujeres a crear y consolidar sus
propias empresas. Con la creacion de la pagina web pretenden fortalecer todo ese trabajo. La
herramienta digital permitira llevar a cabo estas sinergias sin desplazarse del puesto de
trabajo.

Aunque la red social va dirigida a mujeres, también esta abierta a que formen parte de
ella aquellos empresarios comprometidos con la igualdad. Ademas, los cursos de la
Fundacion Mujeres van dirigidos a mujeres maduras y con poca formacion que necesitan
ayuda para redactar su curriculum. Al no dominar incluso las nuevas tecnologias, encontrar
trabajo atin es mas dificil para ellas.

VOCABULARIO:

Yel colofon: la conclusion
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