BTS NDRC ESPAGNOL SESSION 2020

Mise en situation n° 3

€2Corie fngas

Del 6 de enero al 29 de febrero

rébajas

HASTA

ABRIGOS HASTA -40% CAMISAS HASTA -40% PANTALONES HASTA -40%

Comercio electrénico Enjaces de Interés Otras webs Teléfono de pedidos

° iz

Servicio de entrega/recogida

Centros comerciales

6500833, 0000000000 016

¥
aury

NUESTRA TARJETA

Apps gratuites:

> Situation

EL CORTE INGLES es el primer grupo de distribucion de Espafia y el nimero 40 del mundo por
volumen de ventas y estd compuesto por empresas de distintos formatos entre los que cabe destacar
el originario de Grandes Almacenes por Departamentos. Es el lider europeo por volumen de ventas y

el tercero a nivel mundial. La marca supo desarrollarse y gracias a las ventas online, logro enfrentar la
competencia.

Usted trabaja en una empresa EL CORTE INGLES, es asesor de ventas. Su misién consiste en
proporcionar a los clientes toda la informacion necesaria sobre la venta a distancia.

- ldentifique al cliente potencial de la empresa
- Determine los productos y distintos servicios que propone la empresa
- Valore las mayores ofertas y ventajas de EL CORTE INGLES



