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Mise en situation n° 3 

 

 

 Situation 

EL CORTE INGLÉS es el primer grupo de distribución de España y el número 40 del mundo por 
volumen de ventas y está compuesto por empresas de distintos formatos entre los que cabe destacar 
el originario de Grandes Almacenes por Departamentos. Es el líder europeo por volumen de ventas y 
el tercero a nivel mundial. La marca supo desarrollarse y gracias a las ventas online, logró enfrentar la 
competencia. 
 
Usted trabaja en una empresa EL CORTE INGLÉS, es asesor de ventas. Su misión consiste en 
proporcionar a los clientes toda la información necesaria sobre la venta a distancia. 
 

- Identifique al cliente potencial de la empresa 
- Determine los productos y distintos servicios que propone la empresa 
- Valore las mayores ofertas y ventajas de EL CORTE INGLÉS 

  


