
  
   Situation : 

           Bcn restaurantes.com es un buscador de restaurantes español para comer y cenar. Usted es 

           responsable del servicio de  clientes. Un restaurante le contacta para integrar la red y desea 

           información 

           - Sobre los clientes potenciales que utilizan el buscador 

           - Las ventajas de formar parte de esta red. 

           - Las  iniciativas para mejorar la página web y captar a nuevos clientes  
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