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 Mise en situation n°17 

  Situation 
La cadena de supermercados DIA fue creada en España en 1979. Rápidamente emprendió un 
ambicioso plan de expansión. Practica una política de precios bajos dirigida al perfil del 
trabajador. 
 El ClubDIA une a los socios de los supermercados DIA, La Plaza y Clarel. Ofrece beneficios 
exclusivos a sus socios y hacerse miembro es totalmente gratuito. 
  
Usted es empleado/a de un supermercado DIA y tiene que presentar este servicio a los clientes 
que van a hacer sus compras. 
- Identifique el producto propuesto. 
- Avance argumentos para que el cliente se haga socio del ClubDIA. 
- Otras posibles ventajas del ClubDia con respecto a otros supermercados. 


