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Mise en situation n°11 
 

 

 

 
 Situation 

Desde hace 37 años, Troc.com le permite comprar o vender sus objetos o bienes usados en línea o en la 

tienda más cercana de forma sencilla y sin obligaciones. Es el líder europeo en productos de segunda mano. 
¿Una casa o un apartamento para vaciar, muebles o electrodomésticos para vender? Descubra los servicios 
Troc.com y déjese aconsejar antes, durante y después de la venta de sus objetos de segunda mano. Aumente 

la visibilidad de sus productos a través de nuestra red de 100 tiendas y 4 millones de visitantes en nuestra página 
web. Proporcione a su comprador una transacción segura y productos de segunda mano con garantía de 3 
meses. 
 
Usted trabaja en la empresa TROC.COM, es asesor/a de ventas. Su misión consiste en proporcionar a los 

clientes toda la información necesaria sobre la venta de productos de segunda mano. 
 

- Identifique al cliente potencial de la empresa 

- Determine los productos y distintos servicios que propone la empresa 
- Valore las ventajas de TROC.COM 


