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El comercio electrónico se fortalece en la crisis
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"El mundo de internet, de la oferta empresarial digital es cada día más fuerte", asegura el presidente de la Asociación Nacional de Empresas de Internet (ANEI), Miguel Errastu. El comercio electrónico vive un buen momento en plena crisis y las cifras lo confirman. La compra a través de la red creció un 26,5% en el tercer trimestre de 2010 en España, en relación al mismo período del año anterior.
Las agencias de viajes, los operadores turísticos, el transporte aéreo y terrestre concentraron, una vez más,  el volumen de este negocio, con un 40,5% de los ingresos en España. Así lo confirma el presidente de ANEI, para quien "el turismo sigue siendo muy importante, la banca 'on line' también, pero estamos viendo una participación muy importante de sectores como confección, zapatos y la venta de bienes tangibles en general".
"La gente le pone a este comercio algunas trabas
 porque no saben si les va a quedar bien
, pero una vez que la gente coge confianza y sabe que en 24 horas o 48 cualquier problema está resuelto, se fideliza", según asegura este empresario de calzado, que también reconoce la dificultad de iniciar un nuevo negocio, en el que "hay que saber posicionarse".
"El 80% de nuestro mercado es nacional", señala Miguel, pero añade que están haciendo cambios para adaptarse a Europa", con la utilización de más idiomas en su página.
Las redes sociales como Facebook forman parte de la estrategia de implantación de las tiendas de comercio electrónico, ya que, según señala este empresario, "se trata del método más influyente, el boca a boca
, pero que ahora se hace a través de las redes sociales".

� Poner trabas : ici, être réticent


� Les va a quedar bien : cela leur va bien


� El boca a boca : le bouche à oreille





