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[image: image2.png]Byte Factory® es una empresa de desamollo de software dedicada a Ia creacion de productos para
la gestion de empresas y especializada en el Sector Textil.

Desde siempre ha tratado de ajustar sus productos a las necesidades reales de las empresas,
ofreciéndoles soluciones completas, de uso sencillo y muy adaptables a los requerimientos
especificos de cada una de ellas.

Las sugerencias y aportaciones hechas por los clientes, se tienen muy en cuenta a la hora de
enriquecer |os programas, con lo cual las actualizaciones de los productos mejoran notablemente y
abarcan todas las necesidades de los clientes.
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Las soluciones de fidelizacion, son cada vez
més demandadas por los empresarios de to-
dos los sectores, debido a |a gran importan-
cia que tienen los clientes para cualquier

negocio.

“Es mas econdmico mantener un
cliente que buscar nuevos clientes”.

De ahi la gran importancia de crear un programa
de fidelizacién adaptado a las necesidades de
su negocio.

bytefactory, ha desarrollade una solucién “llave
en mang” con la que, de lo unico que se ha de
preocupar es de dedicar a sus clientes el tiempo
que merecen.

bytefactory se encarga de todo el proceso de
desarrollo de su programa de fidelizacidn, desde
el disefio y la produccién de las tarjetas hasta la
adaptaciény fabricacién de folletos informativos.

Requerimientos = necesidades
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PREGUNTAS








Presenta la empresa y su actividad, y explica el concepto de tarjeta de fidelizacíon y sus ventajas.





Comenta  la frase siguiente :


« Es más ecónomico mantener un cliente que buscar nuevos clientes ».
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